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Digitale Helfer und Entwicklungen  bei den Forderprogrammen  Vertriebsstimmung bessert sich

{(I.), Vorstand SUHK Privat und Vertriely und
Vorstand Vorsorge, beide im AXA Koenzern
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... und was sagen Sie?
Auf dem Weg zum Spitzenverkaufer

2 WAS 2 Eine gute Verkaufsrhetorik beinhaltet nicht nur starke Inhalte, sondern
: SAGEN SIE ¢

auch ein tiberzeugendes Auftreten. Welche Rolle der richtige Einsatz der
Stimme dabei spielt, wird meist unterschétzt. Dabei ist er essenziell, um
im Verkaufsgespréch tiberzeugen zu konnen. Mit dem Trainings-Hor-
buch ,,... und was sagen Sie?“ prasentiert der Vertriebsexperte Sascha
Bartnitzki erstmals ein aktives auditives Training fiir Verkdufer, das genau
an diesem Punkt ansetzt. Anders als bei herkémmlichen Horbiichern muss
der Horer nicht nur zuhéren und das Gesagte in sich aufnehmen, sondern

Autor: Sascha Bartnitzki auch aktiv mitarbeiten. Ahnlich wie bei einem Audio-Sprachkurs miissen
Verlag: BusinessVillage die Horer nach und nach einzelne Passagen erarbeiten. So sollen die Ant-
Dauer: 78 Minuten worten und Formulierungen besser im Gedéchtnis verankert werden. Dank
Preis: 19,80 Euro des Einsatzes der eigenen Stimme und der bewussten Wiederholung kon-

ISBN: 978-3-86980-147-6 nen Verkéufer ihre individuelle Sprache des Verkaufens anreichern.
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